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КОДЕКС 

профессиональной этики и служебного поведения работников БУ ХМАО-Югры 

«Белоярская районная больница» 

 

Кодекс профессиональной этики и служебного поведения  работников БУ ХМАО-Югры 

«Белоярская районная больница» (далее — Кодекс) является документом, определяющим 
совокупность этических норм и принципов поведения  работников при осуществлении 

профессиональной медицинской  и иной деятельности в БУ ХМАО-Югры «Белоярская районная 

больница» (далее – также Учреждение). 
Настоящий Кодекс определяет отношения между медицинскими и иными работниками, 

обществом и пациентом и направлен на обеспечение прав, достоинства, здоровья личности и 

общества в целом, а также определяет высокую моральную ответственность  работника БУ 

ХМАО-Югры «Белоярская районная больница» перед обществом за свою деятельность. 
Положения Кодекса распространяются на всех работников БУ ХМАО-Югры «Белоярская 

районная больница», а также студентов медицинских образовательных учреждений, проходящих 

практику в БУ ХМАО-Югры «Белоярская районная больница». 
Каждый работник должен принимать все необходимые меры для соблюдения положений 

Кодекса, а каждый гражданин Российской федерации вправе ожидать от работника поведения в 

отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.  
Знание и соблюдение работником положений Кодекса является одним из критериев оценки 

качества его профессиональной деятельности и трудовой дисциплины. 

 

РАЗДЕЛ I. Основные понятия, цели, обязанности, принципы и правила 

профессиональной этики и служебного поведения работника 

 

 Статья 1. Понятие «работник» и «медицинский работник»  
Под медицинскими работниками в настоящем Кодексе понимаются работники БУ ХМАО-

Югры «Белоярская районная больница», которые имеют медицинское или иное образование, 

работают в БУ ХМАО-Югры «Белоярская районная больница» по должности, включенной в 
номенклатуру должностей медицинских работников и фармацевтических работников, и в 

трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности. 

Под работником в настоящем Кодексе понимается физическое лицо, работающее в БУ 

ХМАО-Югры «Белоярская районная больница» на основе трудового договора (контракта). 
 

Статья 2. Цель профессиональной деятельности. 

Цель профессиональной деятельности работника – охрана и укрепление здоровья 
населения, уважение личности и достоинства человека. 

Цель профессиональной деятельности медицинского работника — сохранение жизни 

человека, проведение мероприятий по охране его здоровья, качественное оказание всех видов 

диагностической, профилактической, реабилитационной и паллиативной медицинской помощи, с 
обеспечением комплекса мероприятий по клиентоориентированности, направленной на 

удовлетворенность населения уровнем оказания медицинской помощи. 

 
Статья 3. Работник, сознавая ответственность перед гражданами, обществом и 

государством, обязан:  

- исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и 
гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности Учреждения;  

- соблюдать Конституцию российской Федерации, законодательство Российской 

Федерации и автономного округа, не допускать нарушение законов и иных нормативных 

правовых актов, исходя из политической, экономической целесообразности либо по иным 
мотивам;  

- обеспечивать эффективную работу Учреждения;  

- осуществлять свою деятельность в пределах предмета и целей деятельности Учреждения;  
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- при исполнении служебных обязанностей не оказывать предпочтения каким-либо 

профессиональным или социальным группам и организациям, быть независимым от влияния 

отдельных граждан, профессиональных или социальных групп и организаций;  
- исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных 

(финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению им должностных 

обязанностей;  
- соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на его деятельность 

решений политических партий и общественных объединений; 

 - соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового поведения;  

- проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными 
лицами;  

- проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов России и других 

государств, учитывать культурные и иные особенности различных этнических, социальных групп 
и конфессий, способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию;  

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в добросовестном 

исполнении работником должностных обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, 
способных нанести ущерб его репутации или авторитету Учреждения;  

- не использовать должностное положение для оказания влияния на деятельность 

государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, должностных лиц и 

граждан при решении вопросов личного характера;  
- воздержаться от публичных высказываний, суждений и оценок в отношении 

деятельности Учреждения, его руководителя, если это не входит в должностные обязанности 

работника;  
- соблюдать установленные в Учреждении правила предоставления служебной 

информации и публичных выступлений;  

- уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой информации 

по информированию общества о работе Учреждения, а также содействовать в получении 
достоверной информации в установленном порядке;  

- противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее профилактике 

в порядке, установленном действующим законодательством;  
- проявлять при исполнении должностных обязанностей честность, беспристрастность и 

справедливость, не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое может 

восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки, как согласие принять 
взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность совершить иное коррупционное 

правонарушение).  

 

Статья 4. Недопустимые действия медицинского работника. 
Злоупотребление знаниями и положением медицинского работника несовместимо с его 

профессиональной деятельностью. 

Медицинский работник не вправе: 
- использовать свои знания и возможности в негуманных целях; 

- без достаточных оснований применять медицинские меры или отказывать в них; 

- использовать методы медицинского воздействия на пациента с целью его наказания, а 
также в интересах третьих лиц; 

- навязывать пациенту свои философские, религиозные и политические взгляды; 

- наносить пациенту физический, нравственный или материальный ущерб ни намеренно, 

ни по небрежности и безучастно относиться к действиям третьих лиц, причиняющих такой ущерб.  
-при исполнении ими профессиональных обязанностей допускать фамильярности, 

неслужебного характера взаимоотношений  с коллегами по работе и пациентами. 

- отсутствовать на рабочем месте, отлучаться из кабинета свыше 5 минут, без 
предварительного информирования пациентов и указания  конкретных временных промежутков 

времени отсутствия. 

Подарки от пациентов и пациентам запрещены, поскольку могут создать впечатление у 

пациентов, не дарящих и не получающих подарков, что им оказывают меньшую заботу. 
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Запрещено вручение или получение подарков в обмен за услуги. Категорически запрещено 

получение подарков в виде наличных денег или ценных подарков. 

Медицинский работник не имеет права, пользуясь своим положением, эмоциональным 
состоянием пациента, заключать с ним имущественные сделки, использовать в личных целях его 

труд, а также заниматься вымогательством и взяточничеством. 

Медицинский работник не вправе предоставлять при назначении курса лечения пациенту 
недостоверную, неполную или искаженную информацию об используемых лекарственных 

препаратах, медицинских изделиях, в том числе скрывать от пациента информацию о наличии 

лекарственных препаратов, медицинских изделий, имеющих более низкую цену. 

Медицинский работник не должен принимать поощрений от фирм-изготовителей и 
распространителей лекарственных препаратов за назначение предлагаемых ими лекарств, 

использовать на территории медицинской организации предметы, имеющие логотип компании  

или торговое наименование лекарственного препарата, медицинского изделия. 
При выполнении должностных обязанностей медицинский работник должен сохранять 

трезвость и не находиться под воздействием каких-либо средств, вызывающих стойкое 

пристрастие к ним. 
Медицинский работник не должен осуществлять приём пищи вне бытовых комнат и 

пользоваться бытовыми приборами на рабочем месте с целью приготовления пищи. 

 

Статья 5. Обязанности работника и запреты в связи с предупреждением и 
противодействием коррупции: 

- воздерживаться от совершения и (или) участия в совершении коррупционных 

правонарушений в интересах или от имени БУ ХМАО-Югры «Белоярская районная больница»; 
- воздерживаться от поведения, которое может быть истолковано окружающими как 

готовность совершить или участвовать в совершении коррупционного правонарушения в 

интересах или от имени Учреждения;  

- незамедлительно информировать руководителя или лицо, ответственное за реализацию 
антикоррупционной политики о случаях склонения работника к совершению коррупционных 

правонарушений;  

- незамедлительно информировать руководителя или лицо, ответственное за реализацию 
антикоррупционной политики о ставшей известной работнику информации о случаях совершения 

коррупционных правонарушений другими работниками или иными лицами;  

- сообщить ответственному лицу о возможности возникновения либо возникшем у 
работника конфликте интересов.  

Работнику запрещается получать в связи с исполнением трудовых обязанностей 

вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, 

услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и иные вознаграждения).   
 

РАЗДЕЛ II. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕДИЦИНСКОГО РАБОТНИКА И 

ПАЦИЕНТА 
 

Статья 6. Уважение чести и достоинства пациента. 

Медицинский работник должен уважать честь и достоинство пациента, проявлять 
внимательное и терпеливое отношение к нему и его близким. Грубое и негуманное отношение к 

пациенту, унижение его человеческого достоинства, а также любые проявления превосходства или 

выражение кому-либо из пациентов предпочтения или неприязни со стороны медицинского 

работника недопустимы. 
 

Статья 7. Условия оказания медицинской помощи. 

Медицинский работник должен оказывать медицинскую помощь в условиях минимально 
возможного стеснения свободы и достоинства пациента, при строгом соблюдении, правил гигиены 

и санитарно-эпидемиологического режима, с применением современных средств гигиены 

(разовых салфеток, полотенец, жидкого мыла в диспенсерах и т.д.) 

Медицинский работник обязан сопровождать пациента в период его пребывания в 
медицинской организации с момента обращения в регистратуру до окончания приёма у 
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специалиста, включая маршрутизацию медицинской карты пациента из регистратуры в кабинет 

врача-специалиста,  доставку результатов анализов и иных исследований в кабинет врача , без 

привлечения пациента 
 

Статья 8. Конфликт интересов. 

При возникновении конфликта интересов пациент-общество, пациент-семья и т.п. 
медицинский работник должен отдать предпочтение интересам пациента, если только их 

реализация не причиняет прямого ущерба самому пациенту или окружающим. 

Медицинский работник должен использовать алгоритм действий по оказанию  

медицинской помощи во внештатных ситуациях, с обязательным информированием руководства 
учреждения о препятствиях его деятельности,  в том числе невозможности обслуживания 

пациента в определенных случаях, связанных с непредвиденными аварийными ситуациями, 

бытовыми проблемами пациента и другими возникающими  проблемами социального характера. 
 

Статья 9. Медицинская тайна. 

Пациент вправе рассчитывать на то, что медицинский работник сохранит втайне всю 
медицинскую и доверенную ему личную информацию. Медицинский работник не вправе 

разглашать без разрешения пациента или его законного представителя сведения, полученные в 

ходе обследования и лечения, включая и сам факт обращения за медицинской помощью. 

Медицинский работник должен принять меры, препятствующие разглашению медицинской 
тайны. Смерть пациента не освобождает от обязанности хранить медицинскую тайну. 

Разглашение медицинской тайны допускается в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 
 

Статья 10. Моральная поддержка пациента, находящегося при смерти. 

Медицинский работник обязан облегчить страдания умирающего всеми доступными и 

легальными способами. Медицинский работник обязан гарантировать пациенту право по его 
желанию воспользоваться духовной поддержкой служителя любой религиозной конфессии. 

 

Статья 11. Выбор медицинского работника. 
Медицинский работник не вправе препятствовать пациенту, решившему доверить свое 

дальнейшее лечение другому специалисту. Медицинский работник может отказаться от работы с 

пациентом, направив его другому специалисту в следующих случаях: 
- если чувствует себя недостаточно компетентным, не располагает необходимыми 

техническими возможностями для оказания должного вида помощи; 

- данный вид медицинской помощи противоречит нравственным принципам специалиста; 

- если имеются противоречия с пациентом или его родственниками в плане лечения и 
обследования. 

 

РАЗДЕЛ III. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 
 

Статья 12. Взаимоотношения между коллегами. 

Взаимоотношения между медицинскими работниками должны строиться на взаимном 
уважении, доверии и отличаться безукоризненностью и соблюдением интересов пациента. 

Во взаимоотношениях с коллегами медицинский работник должен быть честен, 

справедлив, доброжелателен, порядочен, должен с уважением относиться к их знаниям и опыту, а 

также быть готовым бескорыстно передать им свой опыт и знания. 
Моральное право руководства другими медицинскими работниками требует высокого 

уровня профессиональной компетентности и высокой нравственности. 

Критика в адрес коллеги должна быть аргументированной и не оскорбительной. Критике 
подлежат профессиональные действия, но не личность коллег. Недопустимы попытки укрепить 

собственный авторитет путем дискредитации коллег. Медицинский работник не имеет права 

допускать негативные высказывания о своих коллегах и их работе в присутствии пациентов и их 

родственников. 
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РАЗДЕЛ IV. ПРЕДЕЛЫ ДЕЙСТВИЯ ЭТИЧЕСКОГО КОДЕКСА, 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЕГО НАРУШЕНИЕ, ПОРЯДОК ЕГО ПЕРЕСМОТРА 

 
Статья 13. Действие этического кодекса. 

Настоящий кодекс   имеет обязательную силу для всех работников БУ ХМАО-Югры 

«Белоярская районная больница». 
Статья 14. Ответственность работника, медицинского работника 

За нарушение положений настоящего Кодекса работник может быть привлечен к 

дисциплинарной ответственности, а в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации - к уголовной, административной и гражданской 
ответственности. 

 

 

 


